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«Утверждаю» Главный врач ГАУЗ АО "Тындинская больница" 

	
	______________А.Н. Козлов


План мероприятий по улучшению качества работы ГАУЗ АО «Тындинская больница»
	№ п/п
	Наименование мероприятий
	Срок исполнения
	Ответственное лицо
	Показатели, характеризующие результат выполнения мероприятий

	1
	Обеспечение информационной открытости медицинской организации и доступности оказания медицинской помощи

	
	
	

	
	1.1.Обеспечить работу официального сайта медицинской организации и размещение на нем информации в соответствии с Приложением 1 к Методическим рекомендациям по проведению независимой оценки качества работы государственных (муниципальных) учреждений, оказывающих услуги в сфере здравоохранения, утвержденным приказом Минздрава России от 31 октября 2013 г. № 810а "Об организации работы по формированию независимой системы оценки качества работы государственных (муниципальных) учреждений, оказывающих услуги в сфере здравоохранения»

	Постоянно
	Системный администратор
	Наличие актуальности информации

	
	1.2 Обеспечить полноту представленной информации для пациентов

1.2.1. Актуализировать услугу "запись к врачу" на официальном сайте медицинской организации по мере необходимости, в том числе при смене графика работы специалистов;

1.2.2. Провести анализ полноты предоставления информации, в том числе:
Информации о правах пациентов (Федеральный закон от 21.11.2011 № 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан РФ", Федеральный закон от 29.11.2010 № 326-ФЗ "Об обязательном медицинском страховании в РФ");

Информации о работе специалистов (Ф.И.О. специалиста, № кабинета, время приема);

Информации о времени и месте приема главного врача;

Информации о вышестоящих и/или контролирующих организациях;

Информации о предоставлении бесплатной медицинской помощи в рамках Территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи на территории УР;

Информации о перечне платных медицинских услуг, в том числе сведения об условиях, порядке, форме предоставления медициских услуг и порядке оплаты;

Информации о правилах и порядке обращений граждан в медицинскую организацию, в том числе по вопросам некачественного оказания медицинской помощи;


	Постоянно
	Системный администратор
	Доступность получения информации

	
	1.3 Привести сроки предоставления медицинских услуг в соответствие с Территориальной программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи на территории УР

	Постоянно
	
	Сокращение сроков ожидания медицинских услуг

	
	1.4 Обеспечить качество документирования процесса
1.4.1 Обеспечить качество заполнения документов специалистами;
1.4.2 Исключить случаи утраты медицинских документов


	Постоянно
	Старший регистратор
	Качественное оформление документации и сохранность

	
	1.5 0существлять контроль  исполнения перечня необходимых мероприятий по обеспечению информационной открытости медицинской организации и доступности оказания медицинской помощи со стороны заместителей главного врача и заведующих структурных подразделений;

	Постоянно
	
	Доступность получения информации

	2
	Обеспечение комфортных условий предоставления услуг
	
	
	

	
	2.1 Провести работу по внутреннему и внешнему благоустройству учреждения.
Провести ремонт с учетом сооружения пандуса в терапевтическом корпусе.

Обеспечить отделения стационара индивидуальной сигнально-вызовной сигнализацией.

Обеспечить работу гардероба для пациентов.

Обеспечить работу туалетов для пациентов.

Оснастить коридоры местами для сидения пациентов. 
	Постоянно
	Главный врач, руководители структурными подразделениями
	Удобство и комфортность

	
	2.2. Осуществлять контроль за исполнением перечня мероприятий по повышению комфортности условий предоставления услуг со стороны заместителей главного врача и заведующих структурных подразделений.
	Постоянно
	Главный врач, заместитель главного врача по лечебной работе, заместитель главного врача по амбулаторно-поликлинической работе руководители структурными подразделениями
	

	3
	Обеспечение доброжелательности со стороны медицинского персонала
	
	
	

	
	3.1 Проводить анализ обращений граждан не реже 1 раза в квартал;
	Постоянно
	Заместитель главного врача по лечебной работе, заместитель главного врача по амбулаторно-поликлинической работе
	Повышение доброжелательности, соблюдение этики и деонтологии



	
	3.2 Обеспечить конфиденциальность приема
	Постоянно
	Заместитель главного врача по лечебной работе, заместитель главного врача по амбулаторно-поликлинической работе
	

	
	3.3 Осуществлять контроль за исполнением требований этического кодекса со стороны медицинских работников
	Постоянно
	Заместитель главного врача по лечебной работе, заместитель главного врача по амбулаторно-поликлинической работе
	

	4
	Мероприятия, проводимые врачебной комиссией с целью совершенствования организации медицинской помощи,   решения наиболее сложных и конфликтных вопросов:
	
	
	Повышение качества оказания медицинской помощи

	
	4.1 Контроль качества ведения медицинской карты амбулаторного больного, выявление дефектов в проведении лечебно-диагностических, лабораторных исследований.


	Постоянно
	Заместитель главного врача по лечебной работе, заместитель главного врача по КЭР, заместитель главного врача по родовспоможению и детству
	

	
	4.2 Проверка правильности врачебного назначения лекарственных средств.


	Постоянно
	Заместитель главного врача по лечебной работе, заместитель главного врача по КЭР, заместитель главного врача по родовспоможению и детству
	

	
	4.3 Разработка и реализация мероприятий по устранению и предупреждению ошибок в диагностике, обследовании, лечении.


	Постоянно
	Заместитель главного врача по лечебной работе, заместитель главного врача по КЭР, заместитель главного врача по родовспоможению и детству
	

	
	4.4 Оценка качества и эффективности лечебно-диагностических мероприятий.


	Постоянно
	Заместитель главного врача по лечебной работе, заместитель главного врача по КЭР, заместитель главного врача по родовспоможению и детству
	

	5
	Анализ дефектов качества и безопасности медицинской помощи:
	
	
	Повышение качества оказания медицинской помощи

	
	5.1 по соблюдению объемов и сроков и условий оказания медицинской помощи, контроля качества медицинской помощи территориальными фондами  обязательного медицинского страхования и страховыми медицинскими организациями;
	Постоянно
	Заместитель главного врача по лечебной работе, заместитель главного врача по КЭР, заместитель главного врача по родовспоможению и детству
	

	
	5.2 по созданию информационных систем в сфере здравоохранения, обеспечивающих,  в том числе персонифицированный учет при осуществлении медицинской деятельности 
	Постоянно
	Системный администратор
	

	
	5.3 по обращениям граждан.


	Ежеквартально
	Заместитель главного врача по лечебной работе,  заместитель главного врача по амбулаторно-поликлинической работе, заместитель главного врача по КЭР, заместитель главного врача по родовспоможению и детству
	

	
	5.4 по  соблюдению порядка выдачи, продления и оформления  листков нетрудоспособности  
	Постоянно
	Заместитель главного врача по КЭР Козлова Е.Н.
	

	6
	Организация повышения квалификации медицинских работников 
	Постоянно
	Главный врач Козлов А.Н., начальник отдела кадров
	Повышение уровня профессиональной подготовки медицинских работников

	
	6.1 Проведение аттестации и сертификации врачей и среднего медицинского персонала 
	Постоянно
	Главный врач Козлов А.Н., начальник отдела кадров
	


